Komunikacni dovednosti a jejich diagnostika

komunikace
= vymeéna informaci, tj. pfedavani, pfijimani, zpracovani a vydavani informaci
socialni komunikace
- specificky lidskym znakem, ma 3 zakladni stranky spolecenského styku :
¢ spolecné Cinnost e vzajemné plsobeni ¢ mezilidské vztahy
rozliSujeme 3 druhy komunikace :
¢ verbalni (slovni)
¢ neverbalni (mimoslovni)
e Cinem
diagnostika urovné a zplsobu komunikace :
- v kompetenci pedagog, logopedd, foniatr(, psychologl, sociologl a dalSich obord
- jazykovéda : zabyva se komunikaci verbalni, hodnoti stranku fonetickou, lexikalni, morfologickou, sémantickou a
pragmatickou
- predmétem logopedie : jedinec s narusenou komunikacni schopnosti a jeho socidlni vztahy - zabyva se reedukaci
narusené komunikaéni schopnosti a prevenci

- podle psychologie stupen vyvoje fec¢i - jeden z nejdllezitéjsich ukazatell vyvoje jedince
- pedagogicka psychologie : zkouma Uroven komunikace mezi vSemi Ucastniky pg.procesu
- pedagogicka komunikace
— zvlastnim druhem socidlni komunikace, sleduje pg.cile a podili se na procesu vychovy a zdélani
- uplatnéni vsech druh( komunikace , utvarena viemi Ucastniky (uditel, Zak, rodice)
- obsah neni totozny s obsahem uciva, je Sirsi, zahrnuje zkuSenosti, vztahy, postoje, emoce
- zahrnuje rovnéz vzajemnou komunikaci mezi pedagogy a vedenim

1.) komunikace verbalni (slovni)

» v pg.komunikaci
—verbalni ¢innosti vedené ucditelem patfi mezi nejdllezitéjsi aspekty efektivni vychovné vzdélavaci prace
- komunika¢ni dovednosti jedince vyrazné ovliviiuji jeho hodnoceni
- dileZita zpétna vazba — ma pro dité i ucitele korekéni a informativni vyznam
» fecové dovednosti
- pfimérené rozvinuta re¢ - predpokladem zvlddnuti pozadavk( Skoly
1.fe€ mluvenda — hodnocena z hlediska komunikace
a.) fec receptivni tj. porozuméni feci
b.) fe¢ expresivni — artikulace — slovni zasoba — gramatické kategorie — mluvni pohotovost, vybavovani slov,
verbalni flance — tempo reci, plynulost, modulaéni faktory
2. fec€ psand
a.) éteni hlasité a tiché
b.) psani : opis, diktat, prepis, samostatny projev
a.) fec receptivni - porozumeéni reci
- Uroven ovlivnéna Urovni sluchové percepce, slovni zasobou, psychickymi kvalitami ditéte, vnéjsim prostredim,...
psychické kvality : motivace a zajem, soustfedéni, kratkodoba i dlouhodoba pamét, rozpéti pracovni paméti (neumi

aplikovat poznatky), rozumové schopnosti
diagnostika a cviceni :
e Uroven porozuméni feci — pfedméty i zobrazeni na obrazku, jmenujeme a dité ukazuje
¢ vykonavani instrukci (podej mi sesit)
e ukaz, ¢im jime, ¢im cestujeme



¢ odpovédi na otazky, definovani pojmu, otazky k obsahu ¢teného textu
e sloZitéjsi instrukce spojené s pravolevou a prostorovou orientaci (vezmi papir a polozZ jej vpravo na stal)
¢ pochopeni slovniho popisu, cesty, cvi¢eni podle povel,...

- pasivni slovni zasoba se rozviji poslechem mluveného slova, u skolak( téz ¢tenim

b.) fe¢ expresivni — mluva, mluveni

e artikulace — vyslovnost

- pFed nastupem do ZS by mélo dité spravné vyslovovat viechny hlasky

- nedostatky se odrazi v nacviku ¢teni a psani

podminky pro sprdvnou vyslovnost :

1.vzor lidi kolem (sourozenci, rodice, ...)
2.dostatecné rozvinuté a rozvijené sluchové vnimani (slySeni rozdilG spravné a nespravné vyslovnosti)
3.rozvoj motoriky, predevsim motoriky artikulaénich organi
- prevenci je dodrzovani téchto podminek doma i v MS,popfipadé doporuéeni logopedické péce
¢ slovni zasoba
1.aktivni —slova, ktera jedinec uziva ve své redi
2.pasivni — slova, jimz jedinec rozumi
- rozsah ovlivnén prostredim, rozumovymi schopnostmi a osobnimi predpoklady
- rozsah : 2.r. — 200-300 slov, 3.r. — 700-900 slov, pfed vstupem do ZS — nékolik tisic
diagnostika a cviceni:
e fikej co nejvice predmétq, které jdou v kuchyni, ve tfidé (u malych déti ndzornost)
¢ fikej predmeéty, které zacinaji na ....( danou hlasku nebo slabiku)
¢ hledej protiklady : maly-velky, hubeny-tlusty
e tvor zdrobnéliny : ddm-domek-domecek
¢ vyhleddvej co nejvice slov s pfedponou vy...
e tvor z podstatnych jmen slovesa : skok-skakat apod.
o gramatické kategorie
- ovlivnény prostredim, rozumovymi schopnostmi, vrozenymi predpoklady
- utvdreni jazykového citu — zkuSenosti, rozvoj schopnosti pfenaset gramatické zkusenosti ze slova na slovo
diagnostika : Zkouska jazykového citu (Z.Zlab) — dostupnd, ¢asové nenaro¢na
Heidelbersky test fecového vyvoje (M.Mikulajovd) — financné i casové narocny
oblasti, kde nejvic déti chybuiji :
e ukazuj si na podstatna jména (dim-ten, zmrzlina-ta)
e prevadé] slova z jednotného Cisla do mnozného a naopak
¢ hledej slovni zaklad slov (bézi, béZec, bézkyné, bézky)
¢ hledej slova opacného rodu (lékar-lékafka, pekar-pekarka)
e tvor pridavna jména (drevo-dievény, mléko-mlécny)

* mluvni pohotovost, vybavovani slov (verbalni fluence)
= schopnost jedince pohotové si vybavovat odpovidajici slova
- neni totoZna s rozumovymi schopnostmi, pfedpokladem je to, Ze dité dané slovo ma ve slovni zasobé

diagnostika a cviceni .
e fikej jakékoliv slovo, které té napadne (stll —Zidle, jidlo, hrnicek)
¢ jmenuj charakteristické vlastnosti predmét( (pes — velky, maly, chlupaty)
e tvor rychle holou vétu (mys — utika)
® vypravéj pér minut na dané téma
¢ tempo feci, plynulost mluvniho projevu

- individudlni charakteristiky, Ize he zménit obtizné
- pomalé tempo : snizend mluvni pohotovost, mala slovni zasoba,pfiliSna sebekontrola, snizené sebehodnoceni
- rychlé tempo : temperament, snizena schopnost sebekontroly, zvysend impulzivita



¢ modulacni faktory

- dlleZitym prvkem ve vyvoji feci

= melodie, dynamika, pfizvuk a rytmus reci

- v béZné fecli predstavuiji citovou slozku, kterd doplniuje, zdlraznuje nebo zcela méni obsah sdéleni
- u déti Ize dosdhnout zlepsSeni spole¢nym ctenim, fikanim basnicek, fikadel

¢ poruchy eci :

dyslalie = nespravna vyslovnost, patlavost jedné nebo vice hlasek

- nejcastéji r,f a |, sykavky s,c,z

balbuties = koktavost, postihuje plynulost mluveni

vvvs

- patfi k nejtéZsim porucham feci, vliv na psychiku

- projevy pfi dychani, tvorbé hlasu i vyslovnosti - zélezitosti odbornika

opozdény vyvoj reci
- dllezity meznik: prvni slovo kolem 1.r.
- pficiny : zdravotni obtiZe, niz$i rozumové schopnosti, poruchy sluchu, nepodnétné prosttedi, citova deprivace,

v

porucha CNS — vyvojova dysfazie : feC narusena po strance expresivni i receptivni

specifické poruchy reci pfi LMD

- jeden za symptom0 LMD, tézZ u déti s dyslexii

- artikulaéni neobratnost — dité umi spravné tvofit hldsky i slova, ale jeho artikulace je namdahava, tézkopadna,
neobratna, tudiz obtizné srozumitelna

- pficiny: postizeni fecové motoriky v rdmci LMD

mutismus = ztrata schopnosti mluvit

- na neurotickém nebo psychickém podkladé

- jen s urcitou osobou nebo v situaci : selektivni mutismus

- prevence : vytvaret pfijemnou atmosféru, nestrasit Skolou, vylu¢ovat stresové situace

autismus = dusevni porucha, neschopnost komunikace, kontaktu a socialnich vazeb

- vyvoj feci narusen, ¢i vlibec nerozvinut, chybi stadium Zvatlani, stereotypni vyjadrovani, fe¢ nema funkci

2.) komunikace neverbalni
- mnohdy vétsi vyznam : uhybani pohledem, sklonénd hlava a ramena, povzbudivé pohledy, Usmévy

zakladni oblasti :

¢ sdélovani pohledy — délka, ¢etnost, mrkani

¢ sdélovani vyrazem obli¢eje — zamraceni, pousmani

¢ sdélovani pohyby — rozsah sdéluje intenzitu emoci

¢ sdélovani fyzickymi postoji — poloha téla, rukou, hlavy

e sdélovani gesty — rlizné se lisi

e sdélovani dotykem — podani ruky

¢ sdélovani vzajemnym pfiblizenim a oddalenim - ukazatel ostupu nebo socidlni blizkosti
¢ sdélovani Upravou zevnéjsku — zplsob oblékani, iprava vlas(

3.) komunikace ¢inem

- obtiznd interpretace , predpoklada podrobnou znalost situace, uvédomeéni si kontextu, situaci, které predchazely a

vzajemnych vztahU zicastnénych



