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Co je předmětem sociologie?

1) Sociologie usiluje o celkový, komplexní obraz lidské společnosti. O jeho plastické, mnohostranné, dimenzionální pojetí se stanovením jeho obecně platných společenských zákonitostí vývoje na rozdíl od ostatních společenských věd, které se soustřeďují pouze na určitou oblast svého předmětu zájmu. 

2) Speciální vědy tedy postihují pouze určité, jednotlivé jevy společenské skutečnosti. Protože jde o pojetí v podstatě izolované, specifikované z hlediska jejich zájmu a úhlu pohledu, nemohou dojít k celkovitosti pojímané reality a zůstávají u partikulárního pojetí jevů a procesů. Chybí propojení, provázanost těchto jednotlivin, zatímco sociologie postihuje celistvost, širší hledisko k jejich popisu, analýze a vysvětlení v rozsahu, který deskripcí daného jevu v jeho společensko-sociálních souvislostech, např. kriminalita mládež, šikana atd. 

3) Předností takového pojetí je jeho propojení jednotlivých jevů na jiné sociální jevy, aby interakci mezi nimi a příčiny jejich vzniku v obecně platných zákonitostech společenského vývoje. Jde například v oblasti ekonomie o vztah mezi profitem a morálními aspekty zvoleného postupu k jeho dosažení, mezi právními normami a etickým rozměrem určitého chování, mezi politickou kulturou a kulturou politiky atd.

Sociální struktura společnosti

Sociální stratifikace je jednou ze struktur společnosti a je výrazem nerovnoměrného rozdělování hmotných i nehmotných statků, bohatství a chudoby. Dochází k rozvrstvení společnosti: stratum moci, prestiže a ponižování, svobody a utiskování. 
Struktura je tedy důležitým definičním znakem systému a sociální struktura je definována jako souhrn statusů  a s nimi spojených rolí.  
Status představuje pozici v sociální struktuře a role vymezuje vztah této pozice ostatním pozicím.
Sociální struktura je určována pozicí, kterou při svém jednání lidé zaujímají, tzv. statusy. Status je určen základními právy a povinnostmi, jinak vyjádřeno určitým předpokládaným chováním, jednáním, vystupováním, které je adekvátní jeho statusové pozici. Komplex těchto práv, povinností a očekávaného jednání se v sociologii označuje jako role. V praxi to znamená, že náš status určuje naši roli, kterou v něm zaujímáme a kterou musíme pro jeho naplnění plnit s tím , že zároveň vymezuje vztah, naše práva povinnosti vůči ostatním statusům daného systému.
Sociální agregát je množina osob, které se soustřeďují v konkrétním prostoru, v hranicích určitého prostranství, bydlí ve společném domě, sešli se v aule vysoké školy na inauguraci nebo promoci. 

Sociální kategorie je množina osob, které mají identickou sociální charakteristiku: patří do stejné věkové kategorie, mají stejný stupeň vzdělání (základní, středoškolské, vysokoškolské), jsou ve stejném pásmu platové třídě, patří do skupiny olympioniků ČR, jsou přeborníky v určitém sportovním odvětví, jsou v nejvyšší důstojnické hodnosti bezpečnostních složek atd.).

Pojmem sociální skupina rozumíme množinu lidí, která je sociálně strukturovaná. Existuje v ní soubor statusů a sociálních rolí, které řídí interakční chování členů této skupiny. Role, které zde jednotliví členové reprezentují, určuje míru vzájemnosti tohoto vztahu a jejich členění na skupiny podle intimity těchto vztahů, podle formalizace vztahů, velikosti skupin atd.    

Pojmem struktura rozumíme relativně stabilní síť vztahů, pozic a rolí, sociálních seskupení různého typu. 

Strukturu můžeme studovat v rámci celé společnosti, nebo určitého místa, podniku atd. Můžeme se zaměřit jednak na dílčí nebo komplexní zkoumání. Pokud se věnujeme studiu malých skupin, jejich vnitřních vztahů a postavení a úlohu jednotlivců v nich, hovoříme o mikrosociologii. Pokud předmětem našeho výzkumu jsou celá společenství a makroskupiny, zabývá se jimi makrosociologie.

Jako společnost sociálně uzavřenou (askriptivní) označujeme takový typ společnosti, kde sociální status jedince závisí výlučně na charakteristikách, které jsou mu připsány (askripce) na základě svého původu, tedy již od narození v určitém rodinném prostředí, v rodině s určitým statusem, etnickou příslušností, ekonomickým zázemím, prostě vyjádřeno králové se rodí do královského statusu, chudí a neplnoprávní do statusu chudoby a lidského ponížení. 

Druhým vyšinutím jsou společnosti sociálně otevřené, utopické, meritokratické (merito = podle zásluhy). Je to společnost rovných šancí, kde pouze talent, schopnosti a výkon jedince predestinují jeho následný sociální status a postavení na žebříčku prestiže. 

Socializační proces a funkce rodiny

Socializaci lze rozdělit do tří etap: 

a) první etapa, kdy se dítě identifikuje s matkou, 

b) pro druhou etapu je charakteristické to, že se chce jedinec osamostatnit a najít své místo ve společnosti,

c) v rámci poslední etapy se dítě začleňuje do širších sociálních vztahů a systému sociálních rolí.
Sociální role

Sociální role představuje chování odpovídající určité společenské pozici s určitou mírou společenské prestiže a morálního kreditu.
Autorita

Kritérium genetické: 

1. autorita přirozená (je dána individuálními, vrozenými osobnostními dispozicemi),

2. autorita získaná (je vytvářena edukačním působením a individuálním sebeutvářením).

Kritérium obecně sociální: 

1. autorita osobní pramení z individuálních předpokladů jedince, jeho aktivního vkladu do sociální situace (je to souhrn jeho vlastností, schopností a dovedností),

2. autorita poziční je dána pozicí, sociálním statusem jedince, jeho postavením v hierarchii daného pracovního zařazení (pracovně právními předpisy určujícími daný stupeň vlivu),
3. autorita funkční jde o splnění očekávání daného sociální rolí plynoucí ze sociálního statusu ze strany spolupracovníků, nadřízených a podřízených.
Kritérium podle důsledků chování sociálního okolí:

1. autorita skutečná je založená na stupni respektu sociálního okolí, které přijímá stanovenou strategii a kreativně kooperuje při plnění daných úkolů (projevuje příslušný stupeň solidarity v krizových situacích, aktivita skupiny se vyznačuje trvalostí a kolegiální soudržností),

2. autorita zdánlivá její skupina není konzistentní, existují zde disproporce názorové i pracovní (vedoucí představitel nemá u členů pracovního kolektivu v náročných situacích oporu). 

Kritérium podle sociální prestiže: 

1. autorita formální je dána mírou vlivu plynoucí z postavení jedince v dané organizační struktuře (bez ohledu na konkrétního jedince, jeho osobnostní, tj. kompetenční, morální kvality),

2. autorita neformální plyne z osobnostních kvalit jedince, z jeho lidských a odborných kvalit (projevuje se bezprostředním, spontánním a přirozeným vlivem na své okolí).

Autorita se dále člení na statutární, charismatickou, odbornou a morální:
Statutární autorita pramení z převzetí sociální role se vším, co k ní patří.
Charismatická autorita pramení z naší osobnosti a její sílu ovlivňuje náš vzhled, naše komunikační a prezentační důvěryhodnost. 

Odborná a morální autorita jsou dány jednak příslušnými kompetencemi v oblasti odborné, kooperační, komunikační, organizační, pedagogické, psychologické, ve sféře souladnosti slov a činů a v dodržování morálky a profesní etiky.

V procesu socializace sehrává rodina vůdčí roli. Přetváří člověka v sociální bytost, utváří jeho hodnotový systém, formuje kvalitu jeho osobnosti společensky a kulturně, morálně a sociálně. Souhrnně vyjádřeno: vytváří jeho hodnotový systém a morální standardy. 

V oblasti sociologie se dnes používá pojem skupiny, které jsou místem tohoto začleňování. Americký sociolog C. H. Cooley použil pojem primární skupina vyjadřující shodnost určitých rysů, jež pokládá za univerzální. Tím má na mysli jejich konstantní hodnotu ve všech společenstvích. Tato univerzálnost vzniká na základě univerzálnosti socializační a lokální. 
Proti pojmu primární skupina byl vytvořen i pojem sekundární skupina. Jde o všechny ostatní skupiny, jež není možno pokládat za primární. Za sekundární skupiny pokládáme zejména: asociace, etnické skupiny, společenské třídy a vrstvy. 
Pod pojmem asociace rozumíme formálně organizované skupiny založené na dobrovolném členství např. zájmové organizace, politické organizace, sportovní kluby, nebo seskupení založené na nedobrovolném členství: věznice, nebo založené na faktickém členství, kdy se členem této skupiny stává člověk  bez vlastní vůle; pokřtěním po narození nebo v dětství. 

Etnické skupiny jsou založeny na faktickém členství a tvoří výrazný a svébytný typ sekundárních skupin. Nejvýznamnější etnickou skupinou tohoto typu je moderní národ. 

Do sekundárních skupin podle definice náleží také společenské třídy a vrstvy. Ve 40. letech minulého století vznikla teorie vlastních a cizích skupin (vytvořená americkým sociologem S. A. Sumerem).  V prvém případě jde o skupinu, do které jako člen patřím. Je skupinou vlastní a lepší, na rozdíl od druhé, cizí skupiny, jež je protipólem skupiny vlastní. Jejich základním vztahem je rivalita, vztah nepřátelství (hostility) nebo nezájmu (indiference). Proti této teorie vznikla na základě rozsáhlého výzkumu mezi vojáky americké armády v Tichomoří idea, jež se stala základem teorie referenčních skupin.  

Teorii referenčních skupin rozpracoval americký sociolog R.K.Merton.
(v otázce bude autor referenčních skupin)

adaptace = adaptační teorie
Merton:

Adaptace podle R. K. Mertona

5 způsobů individuálního přizpůsobování se:

· 1) konformita= jedinec přijímá kulturní cíle i prostředky jejich dosahování

· 2) inovace; přijetí cílů, odmítnutí prostředků

· 3) ritualismus; odmítnutí cílů, přijetí prostředků

· 4) únik; odmítnutí cílů i prostředků

· 5) odmítnutí cílů i prostředků, dosazení nových

Skupiny 

1. každý člověk je členem několika společenských skupin, tzv. „pluralita společenského členství“,

2. pokud je jednotlivec členem určité skupiny, jde o skupinu členskou, v opačném případě nečlenskou,

3. interakce, vztah mezi těmito dvěma skupinami může mít 3 formy: spolupráce, indiference nebo nepřátelství,

4. identifikace člena se svou skupinou má rozdílnou intenzitu,

5. tuto formu vnitřního sepětí označujeme jako interiorizaci, tzn. přijetí skupinových hodnot, norem a vzorců chování,

6. individuum se však s touto skupinou také nemusí ztotožňovat (identifikovat),

7. vztah mezi oběma skupinami (členskou a nečlenskou)  nemusí limitovat vztah individua k  nečlenské skupině,  který může být zcela přátelský,

8. v určitém případu může dojít k určitému „ přepólování“,  individuum se neztotožňuje se svou členskou skupinou, ale právě naopak se skupinou nečlenskou,

9 jde například o vnitřní obdiv k nečlenské skupině, k jejím hodnotám, členům, vůdčím osobnostem s cílenou snahou, aspirací stát se jejím členem,

10 .skupina, se kterou se určité individuum v tomto rozsahu a obsahu identifikuje v oblasti norem, vzorců chování, životním stylem a vůdčím principem se označuje jako referenční skupina (ideální je ovšem ten stav, kdy členská i referenční skupina jsou identické),

11 .pokud jde o orientaci individua na jinou skupinu, než které je členem, pak záleží na tom, zda je tato skupina člensky otevřená nebo uzavřená,

12. v prvém případě je za člensky otevřenou skupinu považována taková skupina, jež umožňuje volný vstup mezi své členy, nebo jej podmiňuje splnitelnými požadavky,

!3. pokud jsou podmínky vstupu velmi těžko splnitelné nebo nesplnitelné (kastovní, mafiánské atd.) jde o skupiny nečlenské; kasty, rodová šlechta, ilegální skupiny, fanaticky náboženské sekty, zednářské lóže apod. ,

!4. otevřená skupina, jež přijme aspirujícího jedince do svých řad s ním již předem počítá a připravuje jej jako „aspiranta“ na členství tzv. přípravným procesem - anticipující socializace,

!5. anticipující socializace znamená, že jedince ještě před svým vstupem a formálním uznáním svého příslušenství k dané skupině si apriori osvojuje  její normativní a hodnotový systém a napodobuje její vzorce chování. Proto je adaptace na život v této skupině snadná a rychlá, protože byla předem anticipována (připravována),

 !6. anticipující socializace je ovšem výhodná pouze jednosměrně. To znamená ve smyslu přechodu individua do jiné sféry účasti, protože pro původní členskou skupinu je nevýhodná ze dvou hledisek; dochází ke snížení součinnosti mezi individuem a původní skupinou a zadruhé i k určitému narušení její soudržnosti. Resumé: sankcionování „přeběhlíka“,

17 .hierarchie sankcí závisí na vztahu přátelství či nepřátelství mezi původní členskou       skupinou a skupinou referenční,                        

 18. vztah skupiny k jedinci, který změnil svou orientaci, prochází třemi fázemi:   
a) fáze přesvědčovací, snaha o návrat do své mateřské skupiny zvýšenou komunikací, přesvědčovací, soustředěnou kampaní,

b) fáze nulová, přerušení a poté zrušení komunikace, kdy je jasné, že přesvědčování neuspělo,  

c) fáze exkomunikační, vyloučení ze skupiny, konec kontaktů, stadium nepřátelství a osočování, boří se vše, co předcházelo, nic nebylo na jedné i druhé straně ocenění hodné, právě naopak; i vše dobré je zavrženo,

19. může však dojít ke stavu, že referenční skupina je člensky uzavřená a nepřijme aspirujícího jedince do svých řad. Ten se dostává do stavu sociálního a psychického napětí, protože členská skupina jej vyloučí (sociální tlak) a referenční ho nepřijme (psychický stres). Nastává stav sociálního vykořenění, jež je označován jako sociální marginalizace,

20. je zcela obvyklé, že skupiny jsou mnohem nepřátelštější, krutě agresivnější ke svým bývalým členům, renegátům, než k otevřeným nepřátelům. Zrada se prostě krutě trestá. Bezohledně a urputně. Spravedlnost však někdy „pláče“. 

Předpokladem vzniku referenčních skupiny je pluralita skupin. Pojem skupina má 4 základní významy: 

1. v nejobecnější, nejširším významu, seskupení lidí na principu prostorové, či logickém (národ jako skupina, mládež jako skupina),

2. jako sociální kategorie, jež je skupinou osob vykazujících alespoň jeden společný znak. Jde zejména o socioprofesní kategorie, definované svým společenským znakem - povoláním, stejnou profesí (profesoři, lékaři, policisté atd).,

3. spojení ve smyslu prostorovém, spojení ve smyslu prostorové blízkosti. Pro tuto skupinu se obvykle používá termín sociální agregát,
4. zvláštním druhem agregátu je dav.  
Dav (v otázce bude členění davů)
dav = zvláštní druh agregátu -  skupina osob, které se shromáždily na tomtéž místě za stejným účelem (psycholog G. Le Bon – věnoval se výzkumu chování v davu)

· heterogenní davy: osoby se významně odlišují (např. věkem, povoláním apod.) - dále se člení na anonymní (pouliční davy) a neanonymní (porota, zkušební komise, parlament
· homogenní davy: např. sekty, kasty, třídy apod. - mají kromě svého podstatného znaku – prostorové blízkosti ještě další znaky a dělí se na sekty, kasty, vrstvy, třídy

· aktivní davy (útočné, únikové apod.)

· pasívní davy (např. posluchačstvo)

Toto členění je překonáno klasifikací podle E. W. Browna, která dělí davy na: 

1. aktivní, které dále specifikuje:       

                 a) davy útočné, lynčující,

                 b) davy únikové, panické,

                 c) získávací davy, fronty na zboží a zlevněné výrobky,

                 d) davy expresivní, demonstrující

V grafickém znázornění uvádíme klasifikaci davů K. Davise, jež v upravené verzi (M.Petrusek) je  sociologicky preciznější. Základem tohoto pojetí, klasifikace davů je jejich rozčlenění na davy:

1. sociálně strukturované,

2. nahodilé davy,

3. nezákonné davy.
Deviantní socializace

Obecně platí zásada, že každá norma vytváří i opačný pól a pokud bude existovat pojetí normality, bude se vytvářet i svět nenormálního. Sociologové pokládají celou řadu případů device za přirozenou a normální. Jde například o generační posun v myšlení a jednání mladé generace proti generaci přecházející, odpor proti bezmyšlenkovité a „otrocké“  poslušnosti, proti různým projevům anachronismu apod. 

Naproti tomu za skutečné deviantní chování je pokládáno trvalé porušování základních norem vedoucí k vytváření mechanismů, jež společnost dezorganizují a mohou tak ve svých důsledcích vést k její společenské destabilizaci. 

Rozeznáváme dva základní typy deviantní socializace: 

1. nedostatečná míra socializace brání jednotlivcům k jejich společenskému začlenění do normální společnosti anebo jednotlivec dává přednost alternativní společnosti,

2. jednotlivec je vyčleněn z normálního společenství a toto vypuzení u něho vyvolává deviantní chování. 

Řešení problému domácího násilí při ochraně jeho obětí v České republice (co je obsahem zákona 135/2006 Sb. a 283/1991 Sb.)
Doslova revolučním krokem v boji proti domácímu násilí v České republice bylo přijetí zákona č. 135/2006 Sb., kterým se mění některé zákony v oblasti ochrany před domácím násilím, jenž nabyl účinnosti dnem 1.1. 2007. 

Největší podíl na přípravě a přijetí zákona měla Aliance proti domácímu násilí, která vznikla na půdě Poslanecké sněmovny Parlamentu České republiky v roce 2002 z iniciativy Bílého kruhu bezpečí. V roce 2004 vznikla při Alianci proti domácímu násilí expertní skupina, která zpracovala návrh nového zákona na řešení problematiky domácího násilí.

U nejzávažnějších forem útoků násilné povahy vykazujících znaky některého z trestných činů se v praxi bude jednat především o využití prostředků trestního řádu sloužících k zajištění osob, tj. zadržení či vazbu násilné osoby. Zákon č. 135/2006 Sb. přináší nejpodstatnější změnu do zákona č. 283/1991 Sb., o Policii České republiky. Zavádí nově institut vykázání, kdy, lze-li na základě zjištěných skutečností, zejména s ohledem na předcházející útoky, důvodně předpokládat, že dojde k nebezpečnému útoku proti životu, zdraví, svobodě nebo lidské důstojnosti, je policista oprávněn toho, kdo je podezřelý z takového jednání, vykázat na 10 dní z bytu nebo domu společně obývaného s ohroženou osobou, jakož i z jeho bezprostředního okolí. Dopad zákona č. 135/2006 Sb. do oblasti rovných příležitostí mužů a žen je cílený. Usiluje o změnu postoje společnosti k domácímu násilí a k jeho jednotlivým účastníkům. 

3 způsoby komunikace
Sociální komunikace se realizuje třemi způsoby:

1. slovní, verbální komunikací,

2. neslovní, nonverbální komunikací,

3. komunikací činnostní.

Tři typy interakcí mezilidských vztahů
Rivalita je soupeření, je to zápas o to, kdo je silnější, kdo z koho, je prostředí, kde dochází k určité eskalaci napětí v okamžiku konkurenčního boje. Jediným cílem je dosažení vítězství za každou cenu. Rival je soupeř, nepřítel a proto je potřeba použít své síly k dosažení své osobní prestiže. Výkonnost je prostředkem k prezentaci vlastní nadřazenosti v souboji, nejde o dosažení cíle, ale vlastní převahy. 

Soutěžení není soupeření. Rivalita je útok jedince k  sebeprosazení, soutěžení je úsilí o dosažení optimálního výkonu. Každý chce dosáhnout vytčeného záměru nikoliv na úkor druhého, ale pro splnění společného cíle. Soutěžení není soupeření, ale šance pro každého. Je to příležitost nejenom se zúčastnit, ale také uspět. Pro každého z účastníků. 

Reciprocita znamená vzájemnost, porozumění, příležitost pro mne i druhého člověka, který je součástí lidského společenství a proto má stejně jako já právo prožívat pocit uspokojení, přátelství. Vzájemnost je spoluprožívání a soucítění.
Konflikt a jeho řešení 

Často se v životě stává, že si nerozumíme a vzniká neshoda, nedorozumění, hádka, problém, konflikt. „ Ve vztahu k prožívání bývá spojován s něčím nepříjemným – rozčilení, napětí, úzkost, strach, pocit viny nebo křivdy, zlost. Agrese, jen občas se vyskytnou pocity příjemnější (zhruba tak v poměru 5:1) (Základy psychologie a sociologie, Praha, Fortuna 1999, str. 79). 

Budeme se držet v našem stručném popisu tohoto problému ustáleného výkladu. Vycházíme přitom z úvahy, že konflikt je něčím přirozeným, co je součástí každodennosti našeho života. Budeme-li hypoteticky předpokládat, že konflikt nelze z našeho života vyřadit, pak musíme hledat jinou cestu řešení: můžeme se s tímto stavem smířit a žít tedy neustále v určitém napětí, očekávání možného, nebo si tento stav pokusíme využít jako pozitivní zkušenost pro řešení střetových situací, ale můžeme se také snažit celou věc bagatelizovat a snažit se z nepříjemné situace uniknout. Třem základním typům chování při řešení konfliktní situace se věnujeme následně. 

Vrátíme se ještě k počátku vzniku konfliktu a jeho zakotvení v lidské přirozenosti. Náš život není pouhým navršením událostí. Je cestou hledání jeho podstaty a smyslu. Budeme se problémům hodnoty života věnovat v samostatné kapitole ve druhé části tohoto textu (2. kap. Hodnoty života). Člověk se dostává do situací, kde si není jistý jakým způsobem řešit daný problém, životní situaci. Nemá jistotu, že dokáže vlastními silami vše zvládnout a protože nezná konečný, možná výsledek a ani způsob řešení, dostaví se nejistota, panická obava, stav úzkosti a tím i chybné přístupy a omyly. Na druhé straně však člověk, který má dostatečný potenciál vědomostní, zkušenostní, emotivní a dovednostní může k řešení dojít nikoliv cestou pokusů a omylů, ale promyšlených, racionálních, cílevědomých postupů. To neznamená, že cesta musí být vždy přímá, Cesta pravdy může být i „oklika“ a tím dosáhnout řešení a vyřešení bez konfrontace a panického úniku od skutečnosti. 

Z uvedené úvahy můžeme dojít k závěru, že konflikt je střetem protichůdných sil na cestě k vytčenému cíli. Jeho průběh je odlišný nejenom ve formě jeho projevu, ale také v intenzitě jeho napětí. Čím je jeho vnější podoba drsnější a vnitřně napjatější, tím je jeho řešení obtížnější. Výbuch primitivních instinktů eliminuje racionalitu možného řešení. Konflikty rozdělujeme na  interpersonální  a  intrapersonální. 

Budeme se následně věnovat konfliktům prvého typu. Interpersonální konflikt vzniká v sociálních vztazích. Jde tedy o dvě a více osob, které danou situaci chápou v rozdílných dimenzích a její podstatu interpretují z vlastní pozice bez potřebné tolerance k názoru druhých a schopnosti pozitivní komunikace o ní diskutovat. Zdůrazňujeme diskutovat, nikoliv se slovně „rvát“ ( to však nevylučuje i možné projevy fyzického a psychického násilí), nebo o ní pouze „tlachat“. Nastává stav, kdy se nemůžeme shodnout ani na východiscích, příčinách vzniku dané konfliktní situace, ani na potřebnosti jejího aktuálního řešení. Jedno je však podstatné: kdo situaci chápe jako konfliktní. Pokud JÁ označím tento stav v střetovém slova smyslu jako konflikt, následuje eskalace, nebo naopak zmírňování napětí. Oba důsledky označujeme jako reakci na daný stav. Zda danou situaci vnímám v tomto pojetí jako konfliktní či nikoliv je vždy závislé na mém postoji .JÁ ,Subjekt  určuji další běh událostí. 

Vracíme se k počátku naší úvahy a připomínáme dynamický základ konflikt, který je v lidských vztazích obvyklý a nevyhnutelný. Na danou věc vždy můžeme a někdy musíme jasně formulovat svůj názor, rozdíl je základem dynamického vývoje, kde pozice a opozice zajišťuje progresivní vývoj a zabraňuje stagnaci. Konflikty mají tedy svou pozitivní i negativní stránku fungování. Záleží na tom, která z jeho vrstev nabývá převahu: 

· pokud v něm negativně působí nejistota, strach, panika, násilnické tendence, pudová agrese, potom jeho důsledek je antisociální, negativní, nebezpečný,

· pokud v něm převládají konstruktivní prvky, potom se stává zdrojem pozitivních změn, zabraňuje stagnaci, má motivační a kreativní sílu, vede k řešení a vyřešení problémů a nastoluje „čistější“ vztahy, po vzestupu napětí dochází k uvolnění a nastolení pozitivního klimatu.  

Tři základní typy chování v situaci konfliktu

1. Konfrontace, jde o útočnou formu střetu, kdy jedna strana agresivně útočí na druhou stranu, bez zájmu najít nějaké pozitivní řešení, kompromis přijatelný pro obě strany. Je projevem lidské „zvířeckosti“!

2. Únik, popření je dalším možným chováním v situaci konfliktu. Uniknout z konfliktu, snažit se mu vyhnout však nikdy nevede k jeho řešení, natož vyřešení. 

  3. Řešení a vyřešení konfliktu je důsledkem věcného přístupu obou stran. Hledá se řešení na základě komunikace, tolerance, kooperace. Přiznává se existence daného problému a hledá se způsob přijatelného řešení. Postupně se  eliminuje ostrá hrana sváru a přijaté východisko je přijatelné pro obě strany.    

*************************************************************************************************

Konsensuální teorie sociologie:

Emil Dirkheim – věda, morálka + pedagogika

klasifikace sociálních faktů:

1. materiální – společenské komponenty

2. nemateriální – morálka, kolektivní vědomí

Dirkheim se obrací k otázkám společenské struktury, je zakladatelem strukturálního funkcionalismu. 
Deterministická teorie sociologie (příčina)

Karel Marx – základem veškerého uvažování je střet mezi bohatstvím a chudobou. Vycházel z filozofie Hegelovy, kdy vývoj ideje začíná určitou myšlenkou (tezí), k ní přistupuje myšlenka protikladu (antiteze) a výsledkem střetu je syntéza. Celá jeho sociologie je založena na idei společenského konfliktu tříd. Vede k tomu, že v tomto střetávání jde o nastolení beztřídní společnosti. Problémy této teorie – Marx vidí řešení tohoto konfliktu ve zrušení soukromého vlastnictví.

Základní teze o povaze společnosti podle teorie konfliktu:

1. sociální systémy jsou založeny na protikladech

2. společnosti jsou nutně vnitřně rozdělené

3. Život ve společnosti generuje opozici a nepřátelství

4. Každá společenská diferenciace zahrnuje mocenskou nerovnost

5. základní prvky společenského života jsou zájmy

6. Společenský život generuje strukturní konflikty

7. Společenský život generuje různost zájmů

8. sociální život obsahuje nátlak

9. Sociální systémy mají tendenci ke změně

Max Weber – interpretativní sociologie (výklad) – je považován za zakladatele moderní sociologie. Cílem sociologie je podle něj porozumět významu jednání na základě určitých sestavených modelů (ideální typy) jednání a jejich komparace (srovnání). Soustředil se na popis vysvětlení sociálních jevů. Pokrok ve společnosti na rozdíl od K. Marxe se neděje násilným převratem, ale evolucí.

Sociologické teorie Maxe Webera:

· Teorie moci
Dle Webera mít moc znamená mít možnost přimět někoho, aby něco udělal proti vlastní vůli.

Weber zavádí pojem panství, kterým rozumí moc založenou na pocitu závaznosti vůči autoritě.

Rozlišuje tři druhy panství dle typu autority:

· tradiční, odvozující autoritu z tradice a neporušitelnosti poměrů

· charizmatické, založené na osobní autoritě pána a víře v jeho neobyčejné schopnosti

· legální, odvozující autoritu od přijatých neosobních pravidel¨

· Teorie byrokracie
Weber se zabývá byrokracií jako racionálním způsobem řízení velkých organizací. Konstruuje ji jako ideální typ, který odlišuje od jiných (předchozích) typů správy.

· Pojetí stratifikace
Stratifikační hierarchie je určena dle statusu-místa člověka ve společenském žebříčku.

· společnost je rozvrstvena (stratifikována) na horní, střední a dolní vrstvu podle mnoha kritérií

· objektivní kritéria – příjem, majetek, složitost práce, dosažené vzdělání, bydlení…

· subjektivní kritéria – sebezařazení, prestiž

I ve stratifikaci se vyskytuje Marxova třída (jako pojem vrstva), ale akceptuje víc majetkové kritérium Ve stratifikované společnosti mezi sebou jednotlivá kritéria mají souvislost: větší vzdělání → složitost práce → víc peněz → větší podíl na moci

· Teorie jednání
Jednání je motivované chování aktérů. Cílem sociologie má být dle Webera pochopit motivace aktérů k jednání.

Weber vytvořil typologii jednání. Rozlišuje tyto ideální typy jednání:

· jednání tradiční (motivováno tradicí)

· jednání afektivní (motivováno vášní)

· hodnotově racionální jednání (na základě etických, estetických či náboženských motivů)

· účelově racionální jednání (instrumentálně orientované na cíl)

socializace = celoživotní proces, úsilí začlenit jedince do společnosti
primární - rodina

sekundární – škola, masová komunikace,...

Kultura (otázka – která z těchto struktur do teorie kultury nepatří)

Obsah kultury se strukturuje do tří velkých součástí kultury: 

· Materiální 

· Duchovní 

· Normativní kultura (někdy je chápána jako součást duchovní kultury jindy je vzhledem ke svému významu a postavení vydělována zvlášť jako samostatná)

Materiální kultura: materiální bohatství společnosti – je to soubor jevů a procesů vztahující  se k uspokojování  materiálních potřeb člověka. např. 

prostředky používané v materiální výrobě (pracovní nástroje, stroje , automaty, technologie, technické aparatury.. )

způsoby používání těchto prostředků, produkty k uspokojování výrobních potřeb, spotřební předměty, umělé materiální životní prostředí (zejména různá stavební díla)

Duchovní kultura: oblast duchovního bohatství- je to soubor jevů a procesů vztahující  se k uspokojování  duchovních potřeb člověka. např. ideje, zvyky,zřízení, symboly,představy, instituce, názory… (k duchovní kultuře je možno zařadit také předměty do nichž byly uvedené ideje  začleněny nebo v nichž byly fixovány) Hlavní sféry duchovní kultury – umění, věda, filozofie(ve smyslu životního názoru), náboženství, právo a morálka. 

Specifický charakter  v duchovní kultuře zaujímají společenské normy – jejich sférou je pak normativní kultura .
teorie sociální změny:

1/ evoluční teorie – během evoluce dochází k diferenciaci (vzniku mnoha odlišných institucí organizací)
- H. Spencer – „sociální evoluce připomíná evoluci biologickou“ - změny se dějí vývojovou řadou, nenásilně, pokračující v určitém vývojovém cyklu
2/ cyklická teorie – zaměňuje se na vzestupy a pády civilizací, porovnává civilizace -                                 z hlediska jejich stádií růstu a vzestupu – evolučním vývojem dochází společnost do jednotlivých stádií, v určitých cyklech dochází k vzestupu, pádu,... - dějiny se opakují - O. Spengler, A.J. Toynbee

3/ konfliktualistické perspektivy

· Marxovo pojetí pokrokových tříd jakožto hybatele dějin

· Teorie konfliktu Ralfa Dahrendorfa („každá společnost je v každém okamžiku vystavena změně, v každém okamžiku zakouší sociální konflikt“)
· konflikt je ve společnosti zakódován – v každém okamžiku dochází ke společenskému konfliktu, společnost je vystavena morálnímu konfliktu – např. Konflikt mezi státní mocí a částí společnosti (např. S-karty) – společnost se neumí vyrovnat s určitou společenskou vrstvou (např. S handicapovanými) a snaží se aplikovat moderní technologii, které nelze uplatnit, neboť je zde nějaká překážka, která brání k aplikaci. Neexistuje soulad mezi individuem a společností – v demokracii by měla být harmonie mezi zájmem společnosti a zájmem jedince. (nedostatek demokracie – Masaryk - „Demokracii máme, teď potřebujeme ještě ty demokraty.“)
4/ funkcionalistická perspektiva 

· Ogburn – rozlišoval materiální a nemateriální (právo, náboženství, rodina apod.)  kulturu - za původce změny považoval materiální objevy (nástroje, zbraně apod.)
· vychází z toho, že hlavní původce změny jsou materiální objevy – vždy, když došlo ke změnám, stály za tím objevy (věda a technika) – nástroje a prostředky se zdokonalily a měly vést i ke zdokonalení společnosti – pravdou je ale opak (zbraně měly chránit člověka, měl se cítit bezpečněji – následkem jsou ale války a násilí, staly se hlavním nebezpečím lidstva), (stroje měly zlepšit výrobu, ale vznikla nezaměstnanost)
Pozitivní deviace

disidenství (určitá skupina odmítne normy společnosti – Charta 77)
Anomie
nedostatek normativní regulace - ztráta orientace ve světě – jedinec neví, co si počít – z filozofie příklad existenciální filozofie (volání o pomoc na poušti)

Rodina

Rodina je základním životním prostředím dítěte - dítě je produktem své rodiny, kvalita rodinného prostředí má vliv na chování dítěte, řešení výchovných problémů není úspěšné bez přímého kontaktu s rodiči.

Základní funkce rodiny

· je to malá primární sociální skupina, která je systémem intimních a relativně trvalých vztahů (každá rodina má určitou hierarchii vztahů a hodnot a podle toho se chová, kooperuje a komunikuje se svým okolím – tímto postojem do určité míry pedrifikuje svůj vztah vůči okolí, rodina je určujícím faktorem pro dění ve škole, někdy je intolerantní vůči jiným názorům i pedagogům)

· člověk – bytost biopsychosociální – faktory dědičné (genetika, 75%) + výchova – přirozeným sociálním svazkem je manželství

· rodina je místem, kde lidé spolupracují a žijí podle určitých společensky uznávaných zásad

· podstatné u současné rodiny je absence sociální soudržnosti rodiny – koheze = sociální soudržnost rodiny

· současná rodina spolu málo kooperuje, málo se setkává, nedostatek respektu, empatie, každý sehrává sociální roli, kde očekávání není adekvátní postavení člena rodiny

· sociální role - postavení, které člověk zaujímá a které je společností očekáváno, zásadní rolí je role v rodině

· do 3 let je pro dítě nejdůležitější rolí matka – základ emotivní výchovy

· význam výchovy v postupování podle společných zásad

· rodina je nejdůležitějším socializačním činitelem v životě člověka (zespolečenšťování, zařazování člověka do společnosti)

· význam rodinné výchovy – získávání základních dovedností, osvojování rolí

Kritéria fungující rodiny, která umožňují rozvoj dítěte

1. uspokojování primárních potřeb – biologické, emocionální, socializační, domestikační,...

- všestranně se o dítě starat, uspokojovat jeho potřeby

– pravidla – jistota v rodině (obranný kruh) – v rodině se dítě s ostatními členy setkává

2. vytváří se akční prostor pro seberealizaci dítěte – důležitý pocit, že něco umí – chválit!

Nástup dítěte do školy na jakémkoli stupni – všechno v životě se mění – platí jiné zásady, principy – člověk se přestane setkávat, začne se utkávat. V rodině je dítě středem společnosti (sluncem rodiny), ve škole je jedním z mnohých. Je nutné přizpůsobení dítěte, změna vztahu vůči okolí, podřízení, tolerance, vstřícnost, ochota, umění hodnocení sebe, svých výkonů a postojů i okolí. Dítě se orientuje na chyby (spíše než na úspěchy), přestává si věřit. Pokud okolní neuzná, že chybovat je lidské a přirozené, dítě znejistí, změní se jeho vztah ke škole, naučí se školu nenávidět. 

3. rodina by měla uvádět děti do vztahu k věcem a ke světu, tedy vytvářet základní návyky a dovednosti (hygiena, sebeobsluha)

4. rodina zakládá a rozvíjí v dítěti základy sociálního cítění – vychovává v dítěti pocit odpovědnosti a úcty – vědomí odpovědnosti za své činy (ne přejít nebo trestat, ale vysvětlit) a úcty ke svému okolí (rodina a společnost) – v nemorální společnosti právo nepomůže

5. rodina dítě učí proniknout do mezigeneračních vztahů – přivést děti k tomu, aby se učily rozumět životu se svými rodiči, prarodiči, sourozenci,... - vzájemná kooperace je náročná, od dětství dítě získává základní vztah pozorováním chování rodičů navzájem, dítě je naplněno radostí či strachem podle rodinné atmosféry

dítě by v rodině mělo pociťovat svou jistotu, nacházet pocit bezpečí (rodina je jeho útočištěm, kde má jistotu před okolním světem, který mi ubližuje) – rodina je základem státu

Typy rodin:

1. rodiny funkční

- plní řádně nebo mimořádně své funkce

2. rodiny disfunkční

- zdánlivě plní své funkce, některé funkce ale chybí (např. emocionální stránka)

3. afunkční rodiny = nefunkční

- ve výchově selhávají, dochází až k extrémům (např. týrání dítěte)

- různé druhy příčin, velmi složitá situace, celková definice by byla nepřesná

Disfunkční rodiny:

a) rodina nezralá – manželství, která jsou uzavřena před 18. rokem – chybí sociálně ekonomické zajištění, žijí u rodičů jednoho z partnerů – rodina nezralá citově i ve výchově dítěte a v oblasti životních hodnot

b) rodina přetížená – má dobré zázemí, dostatek životních zkušeností, ale dochází k mnoha konfliktům mezi rodiči (před rozvodem, v průběhu rozvodu, po něm,...), problémy v dlouhodobé nemoci (trvalá péče o člena rodiny)

c) rodina ambiciózní – rodiče se věnují své kariéře, nedostatek svého zájmu (své péče) o rozvoj dítěte kompenzují dary, nedostává se emoční stránky, citu – bezcitná ctnost (peníze a kariéra na úkor dětí)

d) perfekcionistická rodina – dítě je pod neustálým tlakem požadavků, rodiče vyžadují permanentní perfektní výkony, chtějí od dětí lepší výkony, než dosahují samy, staví před děti vysoké cíle (co musí dokázat), „děti jsou k tomu předurčeny“, často to bývají děti z rodin učitelů, dětem chybí volný čas pro sebe, trpí vyčerpáním, projevuje se pocit selhávání (srovnávají se s ambicemi rodičů), dochází k frustraci, snaží se odreagovat (dostávají se na okraj společnosti)

e) autoritářská rodina – výchovné působení spočívá v příkazech a rozkazech, dítě nedostává prostor pro své svobodné rozhodování, vzniká velmi silná frustrace, dochází k apatii (dítě přestane reagovat) nebo averzi a agresivitě (vzpěčuje se tlaku, nastává konflikt)

f) rodina rozmazlovací = protekcionalistická – chyby ve výchově, ale rodiče se snaží dítěti zavděčit, dítě se rodině odcizuje, rodiče ho zahrnují penězi atd., dítě se snadno dostane na zcestí (má pocit, že peníze jsou pánem světa, nezáleží na tom, kdo jsi a co znáš)

g) liberální rodina – bez hranic a bez programu – každý má svůj program, svůj život, navzájem se neznají, neřeší své problémy, nesdílejí navzájem svůj život

h) odkládací rodina – dítě vyrůstá v péči prarodičů, vychovatelů,... s rodiči se pouze potkává

i) disociovaná rodina – rodina s rozloženými vztahy mezi partnery - před rozvodem – vnitřní disociace, vnější disociace – konflikt s celým světem, např. náboženský

Faktory ovlivňující děti ve škole:

1. struktura složení rodiny, její velikost – hodnoty, rozlehnost, sociální role,...

Ve velké rodině se stává, že výchovnou roli přebírají z části prarodiče. Myšlenková zaměřenost (směřování) – vnější vlivy vytvářejí hodnotový systém, rozdílné hodnoty rodičů, dětí a prarodičů. Část rodiny může být nábožensky založená, děti se setkávají s různými vlivy.

Rodina jádrová – rodiče + děti

Rodina rozšířená – rodiče, děti + příbuzní

Pro děti je důležitá rodina orientační (ze které rodiny dítě pochází). Na chování dětí je rodina, její hodnotový systém, vidět.

Reprodukční rodina = rodina, kterou zakládám – je důležité, z jakého důvodu ji zakládám, zda jsem na to zralý(á). Někteří lidé se dopouštějí na dětech hrubého násilí, rodiče děti zneužívají proti druhému, vychovávají je zákeřně.

Rodina úplná – formálně i funkčně

rodina neúplná - sama matka, která převzala celou zodpovědnost, ale i oba rodiče, kteří spolu žijí jen kvůli dětem. V těchto případech škola zastupuje i roli rodičů - musí být spravedlivá, zodpovědná, děti oceňovat.

Tam, kde je více než 4 děti, mění se výrazně jejich prospěch. Mladší děti jsou ve škole méně úspěšní, rodiče přenechávají část své odpovědnosti na starších dětech a sami na ně mají méně času. Je zde výrazná disharmonie. Dítě, které vyrůstá v početnější rodině, má ale více podnětů pro život.

2. Sourozenci – různá vzájemnost, favorizování některého z dětí (výsadní postavení). V romské rodině má specifické postavení vždy nejmladší dítě, všichni členové rodinného klanu se na něj soustředí.

3. Vzdělání a zaměstnání rodičů – sociální a ekonomický status rodiny

4. kulturnost a vybavenost domácnosti – jak se rodina stará o pěstování vztahu ke kultuře, např. četbě. Četba (uvědomělé čtení) má vliv na vyjadřování, slovní zásobu, učí adekvátně reprodukovat. Primární kulturností rodiny se stávají média.

5. Rozdílnost mezi venkovským a městským prostředím – venkovské děti jsou vedeny k přirozené spolupráci a pracovní sounáležitosti, přebírají v rodině určitou roli, rodičům umí pomoci, chápou to jako automatickou součást svého denního režimu, mají více možností k realizaci. Prostředí má tedy vliv na samotný životní styl dětí – mají kladný vztah k přírodě i lidem.

6. Režim a výchovný styl v rodině – ve výchovném působení rodina mnohdy neodlišuje režim dítěte od režimu dospělého. Dítě má mít po škole rozvrh práce. Pracovní režim je pro rodinu velmi důležitý. Zájmy a vztahy mají být v souladu s hodnotami, jsou podstatným rysem rodiny.

Všechny tyto faktory mají významný vliv na úspěšnost práce dítěte.

Role matky v rodině

Matka svou rolí naprogramuje hlavní osobnostní rysy dítěte, vybaví jej hlavními pozitivními návyky a hodnotami, které si pak dítě přináší do života. Do 3 let věku dítěte je role matky naprosto nezastupitelná. Budoucí emoční vývoj dítěte se vytváří právě v tomto období jeho života. Láska matky je přirozená a celé okolí by to mělo respektovat.

Pokud v rodině chybí 1 osoba:

Pokud zůstala pouze žena, přebírá i otcovskou roli a dítě to tak i chápe.

Pokud děda nebo strýc nahrazuje otce, dítě často zvyšuje svou roli.

Rozvod pro dítě je horší, než úmrtí člena rodiny (empiricky dokázáno).

Existuje skrytá neúplnost – 1 člen z rodiny díky pracovnímu zatížení jako by v rodině nebyl, o děti se nestará. Dříve muž finančně zajistil rodinu, dnes obyčejně musí pracovat oba rodiče – rodina pak žije, ale nefunguje. Prarodiče pomáhají s péčí o děti, ale práce rodinu znehodnocuje. Dochází ke kohezi = sociální odosobnění v rodině (hlavní a průběžný jev současné rodiny).

